SHAXSIY MA’LUMOTLARNI QAYTA ISHLASH SIYOSATI

1. Shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlash siyosati (keyingi o‘rinlarda — siyosat) «SOF-
ILM" MCHJ, O‘zbekiston Respublikasi, Buxoro shahri, I.Karimov ko‘chasi 2 uy,
309086646 sof-ilm.uz veb-sayti (keyingi o‘rinlarda - jamiyat) va sayt foydalanuvchisi
(keyingi o‘rinlarda - foydalanuvchi) o‘rtasidagi shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlash
bo‘yicha huqugiy munosabatlarni tartibga soladi.

"Foydalanuvchi" deganda 18 yoshga to‘lgan va jamiyat Xizmatlariga buyurtma
berishni, sharh goldirishni, veb-saytda ro‘yxatdan o‘tishni yoki jamiyatning Internet-
resursida ko‘zda tutilgan boshga harakatlarni amalga oshirishni istagan gobiliyatli
shaxs tushuniladi.

"Sayt" yoki "jamiyatning Internet-resursi' deganda veb-sayt tushuniladi sof-ilm.uz
domen nomlarining barcha darajalarini hisobga olgan holda, jamiyatga tegishli.
"Shaxsiy ma’lumotlar” deganda to‘g‘ridan-to‘g‘ri yoki bilvosita aniglangan yoki
aniglangan shaxsga (fugaroga) tegishli har ganday ma’lumot tushuniladi.

"Shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlash" deganda avtomatlashtirish vositalaridan
foydalangan holda yoki bunday vositalardan foydalanmasdan amalga oshiriladigan
shaxsiy ma’lumotlar bilan har ganday harakat (operatsiya) yoki harakatlar
(operatsiyalar) majmui tushuniladi. Bunday harakatlar (operatsiyalar) quyidagilarni
o‘z ichiga oladi: to‘plash, olish, yozib olish, tizimlashtirish, to‘plash, saglash,
aniglashtirish (yangilash, ozgartirish), gazib olish, foydalanish, uzatish (targatish,
tagdim etish, kirish), shaxsiylashtirish, blokirovka qilish, o‘chirish, shaxsiy
ma’lumotlarni yo‘q qilish.

2. Ushbu siyosat sayt foydalanuvchilarining shaxsiy ma’lumotlarini gayta ishlash
tartibini belgilaydi sof-ilm.uz (bundan buyon matnda sayt deb yuritiladi), shaxsiy
ma’lumotlarni qayta ishlash shartlari va tamoyillari, jamiyatning foydalanuvchi
huguglari va majburiyatlari, gayta ishlangan shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish
bo‘yicha amalga oshirilayotgan chora — tadbirlar to*g‘risidagi ma’lumotlar.

3.Ushbu siyosat jamiyat foydalanuvchilardan oladigan barcha shaxsiy ma’lumotlarga
nisbatan go‘llaniladi.

4. Foydalanuvchi ushbu siyosat bilan uning ismini, telefon ragamini va agar kerak
bo‘lsa, elektron pochta manzilini (elektron pochta) saytdagi maxsus maydonga Kiritib,
maslahat uchun «so‘rov yuborish», «ro‘yxatdan o‘tish», yoki saytning ishlashida
ko‘zda tutilgan boshqa harakatlarni amalga oshirish va keyin "yuborish" tugmachasini
bosish orgali rozi bo‘ladi.

Siyosat shartlariga rozi bo‘lmagan tagdirda, foydalanuvchi saytdan foydalanishni
darhol to“xtatishi kerak.

5. Saytning funksional imkoniyatlaridan foydalanganda foydalanuvchi jamiyatga
quyidagi shaxsiy ma’lumotlarni tagdim etishi mumkin (shaxsiy ma’lumotlarning
ro‘yxati va turlari foydalanuvchi tomonidan ishlatiladigan Internet-resursning o‘ziga
xos funksional imkoniyatlariga bog‘liq): familiyasi, ismi, elektron pochta manzili,
aloga telefon ragami, foydalanuvchi identifikatori (foydalanuvchi identifikatori).
6.Foydalanuvchi o‘z shaxsiy ma’lumotlarini tagdim etgan holda, ularni gayta ishlashga
rozilik bildiradi. Ushbu rozilik foydalanuvchi tomonidan bekor gilinmaguncha amalda
bo‘ladi. Rozilik quyidagi jarayonlarni o‘z ichiga oladi: ma’lumotlarni yig‘ish, saglash,



shaxsiylikni yo‘qotish, va uchinchi shaxslarga uzatish. Ma’lumotlar veb-sayt
funksional imkoniyatlariga muvofig holda va Siyosatning 8-bandida ko‘rsatilgan
hollarda ishlatiladi. Ushbu ma’lumotlar jamiyat tomonidan uchinchi shaxsga reklama,
ma’lumotnoma yoki xizmat ko‘rsatish magsadida taqdim etilishi mumkin. Shaxsiy
ma’lumotlarni gayta ishlashda Jamiyat 2019-yil 2-iyuldagi O‘zbekiston Respublikasi
Qonuni Ne3PVY-547 «Shaxsiy ma’lumotlar to‘g‘risida», 2016-yil 27-apreldagi Yevropa
Ittifogining Umumiy ma’lumotlarni himoya qilish reglamenti (General Data Protection
Regulation) goidalarini, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining boshga gonun
hujjatlari va mahalliy normativ-huqugiy hujjatlar talablarini hisobga oladi.
Foydalanuvchi tomonidan shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlashga berilgan rozilik, agar
amaldagi gonunchilikda boshgacha tartib nazarda tutilmagan bo‘lsa, ushbu rozilik
berilgan kundan boshlab, gayta ishlash magsadlariga erishilgunga qadar yoki
Foydalanuvchi roziligini bekor gilguniga gadar amal giladi.

Foydalanuvchi istalgan vaqtda ushbu Siyosatda belgilangan tartibda Jamiyatga bergan
roziligini bekor gilishi mumkin.

7. Agar foydalanuvchi shaxsiy ma’lumotlar to‘liq bo‘lmagan, noto‘g‘ri yoki
ahamiyatsiz bo‘lgan taqdirda shaxsiy ma’lumotlarni aniglashtirishni xohlasa yoki
shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlashga roziligini gaytarib olishni istasa, foydalanuvchi
jamiyatning rasmiy so‘rovini "shaxsiy ma’lumotlarni aniglashtirish” yoki "shaxsiy
ma’lumotlarni gayta ishlashni to‘xtatish” mavzusi bilan helpsofilm@gmail.com
elektron pochta manziliga yuborishi kerak. Xatda siz o‘zingizning ma’lumotlaringiz va
elektron pochta manzilingiz hamda tegishli talabni ko‘rsatishingiz lozim.

8. Jamiyat foydalanuvchi tomonidan tagdim etilgan ma’lumotlardan quyidagilar uchun
foydalanadi:

8.1. Foydalanuvchiga saytdan to‘lig foydalanish imkoniyatini berish uchun saytda
foydalanuvchini ro‘yxatdan o‘tkazish va identifikatsiya qilish;

8.2. Foydalanuvchi arizasiga muvofiq keyingi mulogotlarni amalga oshirish, shu
jumladan Jamiyatning majburiyatlarini bajarish uchun Jamiyatning hamkorlari bo‘lgan
uchinchi shaxslar tomonidan, shuningdek, Jamiyat xizmatlarini ko‘rsatish masalalari
bo‘yicha maslahat berish magsadida;

8.3. Hisob yaratish va o‘z shaxsiy hisobiga/akkauntiga hamda hamkorlarning veb-
saytlaridagi hisobga kirish imkoniyatini tagdim etish.

8.4. Axborot mazmundagi xabarlarni yuborish.

8.5. Foydalanuvchining shaxsiy afzalliklari va sozlamalari asosida olingan
ma’lumotlar orgali tovarlar, ishlar (xizmatlar)ni reklama qilish va targ‘ib qilish.

8.6. Jamiyat veb-saytining faoliyatini baholash va tahlil gilish.

8.7. Foydalanuvchi tomonidan tagdim etilgan shaxsiylikdan chigarilgan ma’lumotlar
asosida reklama joylashtirish samaradorligini tahlil gilish va statistik tadgiqotlar
o‘tkazish.

8.8. Foydalanuvchini elektron pochta orgali xabarlar yuborish va telefon orgali
bog‘lanish orgali aksiyalar, chegirmalar hamda maxsus takliflar hagida xabardor gilish.
8.9. Marketing tadgiqotlarini, shu jumladan, uchinchi shaxslarni pudratchi (ijrochi,
maslahatchi) sifatida jalb gilgan holda o‘tkazish.

8.10. Foydalanuvchiga kreditlar berish va/yoki kreditlash shartlarini kelishish
masalalari bo‘yicha hamkor banklar bilan mulogot qilish.



9. Jamiyat Foydalanuvchi tomonidan tagdim etilgan yoki ko‘rsatilgan ma’lumotlarni
tekshirmaydi. Shu munosabat bilan, Jamiyat Foydalanuvchi shaxsiy ma’lumotlarni
tagdim etishda quyidagilarni hisobga oladi:

9.1. Foydalanuvchi muomalaga layoqgatli shaxs hisoblanadi. Agar Saytdan
foydalanuvchi shaxs muomalaga layoqgatsiz bo‘lsa, shaxsiy ma’lumotlarni gayta
ishlashga rozilik uning gonuniy vakili tomonidan tagqdim etiladi.

9.2. O‘ziga (yoki uning tomonidan vakillik gilinayotgan muomalaga layoqatsiz
shaxsga) oid ishonchli ma’lumotlarni ko‘rsatadi. Foydalanuvchi tagdim etilgan shaxsiy
ma’lumotlarning dolzarbligini mustaqil ravishda ta’minlaydi.

9.3. Taqdim etilgan shaxsiy ma’lumotlarning dolzarbligini mustaqgil ravishda
ta’minlaydi.

9.4. Saytda Foydalanuvchi tomonidan joylashtirilgan ma’lumotlar boshga shaxslar
uchun ochiq bo‘lishi, ushbu foydalanuvchilar tomonidan nusxalanishi yoki targatilishi
mumkinligini anglaydi, bu holatlar Siyosatda nazarda tutilgan hollarda sodir bo‘lishi
mumkin.

10. Jamiyat shaxsiy ma’lumotlarni quyidagi tamoyillar asosida gayta ishlaydi:

10.1. Qonuniylik;

10.2. Shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlashni oldindan belgilangan gonuniy
maqsadlarga erishish bilan cheklash;

10.3. Foydalanuvchidan olingan ma’lumotlarni to‘plash va/yoki saglash magsadlariga
zid keladigan gayta ishlashga yo‘l qo‘ymaslik;

10.4. Qayta ishlanayotgan shaxsiy ma’lumotlarning mazmuni va hajmini ularning
gayta ishlash magsadlariga muvofigligini ta’minlash;

10.5. Qayta ishlash maqgsadlariga nisbatan ortigcha bo‘lgan ma’lumotlarni gayta
ishlashga yo‘l go‘ymaslik;

10.6. Shaxsiy ma’lumotlarning ularning gayta ishlash magsadlariga nisbatan anigligi,
yetarliligi va dolzarbligini ta’minlash;

10.7. Qayta ishlash maqgsadlariga erishilganda, bunday gqayta ishlash zarurati
yo‘golganda yoki Foydalanuvchi tomonidan shaxsiy ma’lumotlarni yo‘q qilish talabi
yoki qayta ishlashga rozilikni bekor gilish to‘g‘risida ariza olinganda, shaxsiy
ma’lumotlarni yo‘q qilish yoki shaxsiylikni yo‘qotish orgali ularning oshkor
bo‘lishining oldini olish.

11. Jamiyat shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlashda ularni nogonuniy Kkirishdan,
shuningdek, shaxsiy ma’lumotlarga nisbatan boshga nogonuniy harakatlardan himoya
qgilish uchun zarur va yetarli darajada tashkiliy va texnik choralarni ko‘radi.
Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini gayta ishlash quyidagilarni hisobga
olgan holda amalga oshiriladi:

11.1. Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini gayta ishlash O‘zbekiston
Respublikasi hududidagi ma’lumotlar bazalaridan foydalangan holda amalga
oshiriladi.

11.2. Shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlash avtomatlashtirilgan vositalardan
foydalanilgan holda ham, ulardan foydalanmagan holda ham amalga oshiriladi.



11.3. Jamiyat Foydalanuvchidan olingan ma’lumotlarni ushbu Siyosatda maxsus
ko‘rsatilgan holatlar bundan mustasno, uchinchi shaxslarga bermaslik majburiyatini
oladi.

Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini uchinchi shaxslarga — Jamiyatning
hamkorlariga topshirish zarurat tug‘ilgan taqdirda, bu Foydalanuvchilarning roziligi
asosida, ularga nisbatan majburiyatlarni bajarish magsadida amalga oshiriladi.

11.4. Jamiyat, shuningdek, Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini uchinchi
shaxslarga — Jamiyatning hamkorlariga topshirish zarur bo‘lgan hollarda, ushbu
shaxslar Foydalanuvchining roziligisiz shaxsiy ma’lumotlarni sir saglash, oshkor
gilmaslik va targatmaslik majburiyatini oladilar, agar amaldagi qonunchilik va/yoki
ushbu Siyosatda boshgacha tartib nazarda tutilmagan bo‘lsa.

11.5. Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini saqlash elektron tashuvchilarda
amalga oshiriladi, shuningdek, Foydalanuvchilarga nisbatan majburiyatlarni bajarish
magsadida, shaxsiy ma’lumotlar chigarib olingandan so‘ng, moddiy tashuvchilarda
saglanishi mumkin.

11.6. Shaxsiy ma’lumotlarni saglash Foydalanuvchilarga nisbatan majburiyatlarni
bajarish uchun obyektiv zarur bo‘lgan muddat ichida amalga oshiriladi va quyidagi
vogealar bilan belgilanadi (qaysi vogea avval sodir bo‘lsa):

11.6.1. Foydalanuvchi shaxsiy kabinet orgali shaxsiy ma’lumotlarini o‘chirguniga
gadar;

11.6.2. Foydalanuvchi tomonidan shaxsiy ma’lumotlarni yo‘q qgilish yoki ularni gayta
ishlashga rozilikni bekor qilish talabi kelib tushganligi sababli Jamiyat shaxsiy
ma’lumotlarni yo‘q gilguniga gadar;

11.6.3. Foydalanuvchining rozilik muddati tugaguniga gadar.

11.7. Jamiyat, Foydalanuvchidan shaxsiy ma’lumotlarni yo‘q gilish yoki ularni gayta
ishlashga rozilikni bekor qilish talabi kelib tushgan hollardan tashgari,
Foydalanuvchiga nisbatan majburiyatlarni bajarganidan so‘ng, ushbu Siyosatning 8.7-
bandida ko‘rsatilgan magsadlar uchun shaxsiy ma’lumotlarni shaxsiylikdan
chigarilgan holda saglash huqugiga ega.

12. Agar Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini uchinchi shaxslarga —
Jamiyatning hamkorlariga ushbu Siyosatda bevosita nazarda tutilgan hollarda uzatish
zarur bo‘lsa, bunday uzatish quyidagi shartlarga rioya gilgan holda amalga oshiriladi:
12.1. Uchinchi shaxs — Jamiyatning hamkori shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlash va
foydalanish jarayonida ularning maxfiyligini ta’minlaydi hamda ushbu ma’lumotlarni
boshqga shaxslarga oshkor gilmaslik va targatmaslik majburiyatini oladi.

12.2. Uchinchi shaxs — Jamiyatning hamkori shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlashda
xavfsizlikni ta’minlash uchun quyidagi choralarni ko‘rishni kafolatlaydi: Axborotni
himoya qilish vositalaridan foydalanish; Shaxsiy ma’lumotlarga ruxsatsiz Kirish
holatlarini aniglash va gayd etish, shuningdek, shaxsiy ma’lumotlarni tiklash bo‘yicha
choralar ko‘rish; Shaxsiy ma’lumotlarga kirishni cheklash; Shaxsiy ma’lumotlarning
xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha go‘llanilayotgan choralar samaradorligini nazorat
gilish va baholash, shuningdek, qonunchilikda nazarda tutilgan boshga choralarni
ko‘rish.

12.3. Uchinchi shaxs — Jamiyatning hamkoriga Foydalanuvchilarning shaxsiy
ma’lumotlarini uzatish va targatish gat’iyan tagiglanadi.



13. Ushbu Siyosatda nazarda tutilgan majburiyatlarni buzish hisoblanmaydi:

13.1. O°zbekiston Respublikasining asosli va amaldagi gonunchilik talablari asosida
ma’lumotni uzatish;

13.2. Jamiyat tomonidan Foydalanuvchiga nisbatan majburiyatlarni bajarish
magsadida, Jamiyat bilan shartnoma (bitim) asosida faoliyat yurituvchi hamkorlarga
ma’lumot tagdim etish;

13.3. Jamiyat tomonidan Foydalanuvchi hagidagi ma’lumotlarni shaxsiylikdan
chigarilgan holda uchinchi shaxslarga uzatish, bu esa Jamiyat veb-sayti faoliyatini
baholash va tahlil gilish, shaxsiy tavsiyalar taqdim etish, Foydalanuvchining shaxsiy
afzalliklari va sozlamalariga asoslangan reklama e’lonlarini ko‘rsatish, shuningdek,
marketing, tahliliy va/yoki statistik tadgiqotlar o‘tkazish magsadida amalga oshiriladi.
14 Jamiyat “cookies” (“kukilar”) texnologiyasidan foydalanish huquqiga ega. Kukilar
— bu Foydalanuvchi qurilmasida o‘rnatilgan dasturiy ta’minot yordamida Saytdan
foydalanish jarayonida Jamiyatga avtomatik ravishda uzatiladigan ma’lumotlar bo‘lib,
ular quyidagilarni o‘z ichiga oladi: IP-manzil, geografik joylashuv, brauzer va qurilma
operatsion tizimi hagida ma’lumot, Foydalanuvchi foydalanadigan qurilma va dasturiy
ta’minotning texnik xususiyatlari, Saytga kirish sanasi va vaqti.

Kukilar maxfiy ma’lumotlarni o‘z ichiga olmaydi. Ular Foydalanuvchining afzalliklari
va sozlamalarini eslab qolish hamda Saytga tashriflar hagida tahliliy ma’lumotlarni
yig‘ish uchun ishlatiladi.

Saytdan foydalanish, Foydalanuvchining barcha kukilar va Saytga tashriflar hagida
tahliliy ma’lumotlarning ishlatilishi va ularning uchinchi shaxslarga uzatilishiga
roziligini bildiradi.

15. Jamiyat Foydalanuvchining IP-manzili va uning gaysi internet-sayt havolasi orgali
kirganligi hagidagi ma’lumotlarni oladi. Ushbu ma’lumotlar tashrif buyuruvchining
shaxsini aniglash uchun foydalanilmaydi.

16. Foydalanuvchi o‘z shaxsiy ma’lumotlarini gayta ishlashga oid ma’lumotlarni
Jamiyatdan olish huqugiga ega. Jamiyat Foydalanuvchiga yoki uning vakiliga
Foydalanuvchiga tegishli bo‘lgan shaxsiy ma’lumotlar bilan tanishish imkoniyatini
bepul tagdim etadi.

Agar ma’lumotlarning to‘ligsizligi, noto‘g‘riligi yoki dolzarbligini yo‘qotgani
aniglansa, Jamiyat Foydalanuvchi tomonidan taqdim etilgan ma’lumotlarga asoslanib,
shaxsiy ma’lumotlarga zarur o‘zgartirishlarni kiritadi. Ushbu ozgartirishlar 7 (yetti)
iIsh kunidan oshmagan muddatda amalga oshiriladi va bu haqda Foydalanuvchi
xabardor gilinadi.

Agar Foydalanuvchi yoki uning vakili Jamiyatga shaxsiy ma’lumotlarni nogonuniy
ravishda olish yoki gayta ishlash, shuningdek, shaxsiy ma’lumotlarga nisbatan gilingan
harakatlarning gayta ishlash magsadlariga mos kelmasligi faktini tasdiglovchi dalillar
tagdim etsa, Jamiyat 7 (yetti) ish kuni ichida bunday shaxsiy ma’lumotlarni yo*q qiladi
va bu hagda Foydalanuvchini xabardor giladi.



17. Jamiyat quyidagi hollarda Foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlarini gayta
ishlashni to‘xtatishi yoki uchinchi shaxs — Jamiyatning hamkori tomonidan gayta
ishlashni to“xtatishni ta’minlashi majburiyatini oladi:

17.1. Foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlarini nogonuniy qayta ishlash
aniglanganda;

17.2. Foydalanuvchi o‘z shaxsiy ma’lumotlarini gayta ishlashga bergan roziligini
bekor gilganda;

17.3. Foydalanuvchi tomonidan shaxsiy ma’lumotlarini yo‘q qilish talabi kelib
tushganda;

17.4. Shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlash magsadiga erishilganda.

Ushbu bandda ko‘rsatilgan holatlar yuzaga kelganda, Jamiyat shaxsiy ma’lumotlarni
gayta ishlashni to‘xtatadi va ular 30 (o‘ttiz) kundan oshmagan muddatda yo‘q
gilinishini ta’minlaydi, agar qonunchilikda boshga muddat belgilanmagan bo‘lsa.

Agar Foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlarini ko‘rsatilgan muddat ichida yo‘q
gilishning imkoni bo‘lmasa, Jamiyat shaxsiy ma’lumotlarni bloklaydi va
gonunchilikda belgilangan muddatda, lekin 6 (olti) oydan oshmagan muddatda ularni
yo‘q gilishni ta’minlaydi.

18. Jamiyat uchinchi shaxslar — Jamiyatning Hamkorlari ro‘yxatini mustaqil ravishda
belgilaydi va uni Foydalanuvchilarga har ganday mavjud usullar, jumladan, Saytda
¢’lon gilish orqgali yetkazadi.

19. Jamiyat ushbu Siyosatga istalgan vaqtda o‘zgartirishlar Kiritish huqugiga ega.
Siyosatning amaldagi matni Saytda joylashtiriladi.

20. Sayt yoki uning xizmatlaridan yangi tahrirdagi Siyosat e’lon gilingandan keyin
foydalanishda davom etish Foydalanuvchi tomonidan Siyosat va uning shartlari gabul
gilinganligini anglatadi.

Agar Foydalanuvchi Siyosat shartlariga rozi bo‘lmasa, u darhol Sayt va uning
xizmatlaridan foydalanishni to‘xtatishi kerak.

21. Ushbu Siyosat va/yoki shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlash bo‘yicha barcha
savollar Jamiyatning helpsofilm@gmail.com elektron pochta manziliga yuboriladi.
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